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ONVZ signaleert dat bij velen onduidelijkheid bestaat over de benodigde deskundigheidseisen binnen een assurantiekantoor. Bureau D & O geeft hierop een toelichting in een serie Wft nieuwsbrieven. ONVZ maakt het mogelijk dat deze belangrijke informatie voor de gehele markt toegankelijk wordt. 

Dit is de laatste Wft nieuwsbrief in het kader van de serie over deskundigheid. De totale serie is te raadplegen op de openingspagina www.deno.nl.

Wft Nieuwsbrief 262: 
Inrichting deskundigheidsborging 
Deze mailing AFM
De AFM verstuurt deze week aan ruim 11.000 financiële dienstverleners de mailing die aanleiding was voor deze serie nieuwsbrieven over deskundigheid. In de brief wordt de financieel dienstverlener gevraagd contact op te nemen met de AFM indien per 1 oktober 2007 de financiële dienstverlener niet voldoet aan de geldende deskundigheidseisen. Zie voor een verdere toelichting op deze brief van de AFM de 
D & O Wft nieuwsbrief nummer 255.

Inrichting deskundigheidsborging 
De eisen die op het gebied van deskundigheid aan de verschillende categorieën personen die werkzaam zijn binnen de financiële dienstverlening worden gesteld, zijn in de vorige nieuwsbrieven behandeld. De organisatie van het kantoor dient zodanig te zijn dat nu én in de toekomst blijvend wordt voldaan aan de deskundigheidseisen. Vooral de zorg dat ‘blijvend wordt voldaan’ aan de deskundigheidsnorm vraagt binnen elk kantoor dat met meerdere medewerkers werkt, om een systeem. 

Hoe hoort die organisatie van de deskundigheid er uit te zien? De wetgever laat u als ondernemer daarin vrij. Hoe u deze organisatie inricht mag u zelf weten. Maar er moet wel iets van een organisatie zijn. Hoe meer personen onder uw verantwoordelijkheid werkzaam zijn, hoe uitgebreider deze organisatie dient te zijn.

Voor een middelgrote organisatie komen wij tot de volgende suggesties voor de wijze waarop de deskundigheid binnen de organisatie kan worden geborgd. Ons advies is om te kijken welke onderdelen van deze suggestie u aanspreken en deze dan voor uw eigen organisatie over te nemen.

 

1. De organisatie beschikt over een register waarin de feitelijk leidinggevende per branche worden opgenomen. Uittreding en toetreding van feitelijk leidinggevenden worden chronologische bijgehouden. 

2. De organisatie beschikt over een lijst met alle personen die onder de verantwoordelijkheid van de organisatie werken. Onder werkzame personen vallen meer dan alleen de personen met wie een loondienstverhouding bestaat. Dus ook freelancers, uitzendkrachten, etc. 

3. Op de lijst genoemd onder 2 wordt aangegeven welke van deze personen als medewerker met klantcontact in de zin van de Wft moeten worden beschouwd. Dit zijn dus de personen die adviezen geven op het gebied van financiële producten of hierop een toelichting geven. Zie nieuwsbrief 260. 

4. Per medewerker wordt op de lijst aangegeven binnen welke segmenten van de financiële dienstverlening de betreffende persoon als medewerker met klantcontact actief is. 

5. Per medewerker met klantcontact wordt aangegeven of de medewerker wel of niet beschikt over de diploma’s c.q. gelijkgestelde diploma’s die de Wft voor het betreffende segment stelt. 

6. Bij de medewerkers die op bepaalde segmenten deskundig geacht kunnen worden op basis van een diploma dat zij eerder behaald hebben, wordt bijgehouden of en zo ja wanneer de medewerker op dat betreffende gebied deelneemt aan de permanente educatie. 

7. Voor de medewerkers die wél klantcontact hebben maar die niet beschikken over een diploma dat relevant is voor die werkzaamheden, kan worden vastgesteld, bijvoorbeeld aan de hand van toetsen die via de SEFD te verkrijgen zijn, wat het competentieniveau is van de betreffende medewerkers. Het gaat hier om toetsen die op CD staan en die u één keer aanschaft waarna de toets binnen uw eigen organisatie door meerdere medewerkers kan worden gemaakt. Klik hiervoor meer informatie over deze toetsen.   

8. Binnen de organisatie zal bij elke medewerker duidelijk moeten zijn welke adviezen wel en welke adviezen niet verstrekt mogen worden. Een en ander afhankelijk van de persoonlijke competentie. 

9. De organisatie kan een systeem ontwikkelen waarbij gegeven adviezen op correctheid worden gecontroleerd. Jonge en onervaren medewerkers zullen intensiever moeten worden gecontroleerd dan oudere, zeer ervaren medewerkers. 

10. Per branche dient de medewerker met klantcontact zonder diploma’s te weten welke persoon hij op welke wijze kan bereiken bij inhoudelijke vaktechnische vragen. Dit systeem moet erin  voorzien dat deze vragen ook gesteld en beantwoord kunnen worden indien de eerste aangewezen deskundige afwezig is of niet bereikbaar. 

11. Ten aanzien van ontvangen klachten zal consequent onderzocht moeten worden of de klacht mede is veroorzaakt door een gebrek aan deskundigheid. 

12. Het verdient aanbeveling om voor elke medewerker een geïndividualiseerd opleidingsplan voor de komende jaren op te stellen en de opleidingen te registreren die medewerker met klantcontact ook daadwerkelijk hebben gevolgd.

Heeft u vragen dan kunt u zich richten tot de instanties die daarvoor in het leven zijn geroepen, te bereiken op www.stfd.nl www.afm.nl www.cdfd.nl 
Tekst gemaakt naar inzicht van 28 september 2007. 
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Behoudens uitzondering door de wet gesteld mag zonder schriftelijke toestemming van de rechthebbende op het auteursrecht, niets uit deze uitgave worden verveelvoudigd en/of openbaar worden gemaakt door middel van druk, fotokopie, mail of anderszins. 

	 
	
	D & O Zorg & Inkomen Nieuwsbrief 
D & O Nieuwsbrief 
Klik hier om u aan te melden voor de gratis nieuwsbrief over zorg en inkomen . 
Klik hier om u aan te melden voor de gratis nieuwsbrief over relevante ontwikkelingen voor assurantiekantoren. 


	Bureau D & O
De Wel 14-16 
3871 MV HOEVELAKEN 
Postbus 44 
3870 CA HOEVELAKEN  
	 
	


