Betrouwbaarheid, wettelijke eisen

schade

AN

deze eisen zijn opgenomen in de Wet op he cieel

Wij danken u zeer
toezicht (Wft).

voor uw medewerking.

TEVREDENHEID

Mocht u nog vragen hebben,
neemt u gerust contag
met ons op!

.

ben ons
edaan...

Wij zijn ingeschreven in het register Financieel Dienstverlener (AFM) Maar bent u ook tevreden?

en aangesloten bij het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFiD).



U had schade

In de afgelopen periode hebt u te maken gehad m
schade. Voor de afwikkeling hiervan hgh

gevraagd.

Fijn dat we u konden helpen! Wij proberen uw
altijd zo goed mogelijk te behartigef. Zeker wanneer u

een beroep moet doen op uw verz

Onze vragen aan u...

Met welk rapportcijfer beoordeelt u e volg:nde
punten?

Het contact met ons kantoor op het moment
van uw schademelding.

De duidelijkheid waarmee ons kaii .00

u heeft geinformeerd over de activiteiter:
die zouden gaan plaatsvinder rord het
afhandelen van de schade.

Heeft ons kantoor u geinformeera ¢ cr de
termijn waarbinnen de scliade waarschijnlijk
zou zijn afgehandeld?

Bent u tussentijds aver het verloop van de
schadeafhande.iing op A~ hoogte gehouden?

De mate waarin v ~iin opgekomen voor
uw belangen bii de beiokken verzekeraars
en/of teger pai <

De vriencelijkheid van onze medewerkers
waarmee || nver dzze schade contact hebt
gehad.

De vakbekwacmheid van de medewerkers
die de schade hebben behandeld.

[e sneiiicid waarmee deze schade is

afgwikkeld.

Tot alnt
rioe tevreden bent u over het geheel
genomen over de wijze waarop ons kantoor
namens u deze schade heeft afgewikkeld?

Aanvullende opmerkingen:

Wanneer u het op
met u opnemen, verme

adres. Wij neme

Naam

Adres

Postcod

elt dat wij persoonlijk contact
an hieronder uw naam en
el contact met u op.

S




